
広報ひろかわ 2020 年 4 月号︱ 2



3 ︱広報ひろかわ 2020 年 4 月号



『シエル』に相談しよう
　相談があった場合の支援や解決方法、相談者のその後の様子について、事例をご紹介します。

Ａさん　うつ病と診断されました。眠れな
かったり、気分が落ち込んだりして、家事
をする気にもなれません。部屋の中がごみ
であふれています。

相談員　ヘルパーさんが掃除や洗たくなど
の家事を一緒にしてくたり、やり方を教え
てくれたりしてくれる居宅介護という福祉
サービスがあります。ご希望であれば、ヘ
ルパーさんをお探しします。

⬇数日後
A さん　ヘルパーさんと一緒に掃除をする
ことで段取りがわかるようになり、少しず
つ自分だけでも片づけられるようになりま
した。ヘルパーさんに自分の気持ちを話せ
るようになり、人とのつながりが感じられ、
少し症状が和らいだ気もします。

B さん　子どもが障がいをもっています。
今は私たち両親と生活しているため、日常
生活や経済面で特に困っていることはない
のですが、将来、私たち両親が亡くなった
後、この子が 1 人でどのように生活してい
くのか今から不安です。

相談員　グループホームや、施設への入所
ができます。ご希望であれば、見学の同行
や体験の手配をします。

⬇数日後
B さん　グループホームの体験に行きまし
た。子どもが自分でできることがたくさん
あることがわかり、安心しました。今のう
ちに、子どもが 1 人でできることを増やし、
将来に向けて自信をつけていきたいです。

C さん　私は療育手帳を持っていますが、
親元をはなれて職に就き、自立したいと考
えています。しかし、自分に何ができるの
か、何をしたいのか分かりません。自分に
合った仕事はないでしょうか。

相談員　障がいのある人でも通って仕事で
きる福祉サービスがあります。まずは見学、
体験してみませんか。

⬇数日後
C さん　就労継続支援 B 型の事業所で働け
るようになりました。自分の役割をもって
働ける居場所ができ、生活のリズムも整い
ました。

Ｄさん　うちの子は小さいころから言葉の
覚えが遅いのですが、どこに相談したらい
いか、どのように子どもと接したらいいか
わかりません。

相談員　児童発達支援や、放課後等デイサ
ービスなどの福祉サービスがあります。事
業所の見学や病院受診などは、当センター
のスタッフが同行します。

⬇数日後
D さん　母としての悩みを受け止めてもら
える場所ができました。子どもとのかかわ
り方を教えてもらい、安心して子どもとか
かわれるようになりました。

★ 家庭・生活 ★ 親亡き後の生活

★ 仕事 ★ 子ども

センター長 森さん
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