
あなたの

声
を届けてください！

　広報紙を読んだ感想や今
後取り上げてほしい記事、
広川町への思い、町に対す
る質問・意見・提案などを
お送りください。イラスト
や写真も大歓迎です。

問協働推進課まちづくり係
☎ 0943-32-1196
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カードをだまし取られる被害にご注意

ホットな消費者 News

お問い合わせ

消費者ホットライン ☎ 188　久留米市消費生活センター ☎ 0942-30-7700　福岡県警察 ☎ 110または♯9110

Q 家電量販店の店員や警察を名乗る人にカードをだまし取られた
未然に防ぐにはどうすればいい？

　家電量販店の店員を名乗る人から「あなたの
キャッシュカードが使われている」と電話があり
ました。その後、預金保険機構の職員を名乗る人
から電話があり、カードの暗証番号を伝えると、
警察を名乗る人から「犯人を捕まえた。利用停止
にするため、預金保険機構の職員がカードを取り

に行く」と言われ、自宅へ来た預金保険機構の職
員を名乗る人にキャッシュカードを渡しました。
　後日口座を確認すると、50 万円引き出されて
いました。未然に防ぐにはどうすればよかったの
でしょうか。

A カードの不正利用で店員が直接電話することはありません
不審な電話はすぐに切りましょう

　家電量販店や百貨店などの店員が、直接顧客に
「店頭であなたのカードが別の人に使われている」
と電話をすることはありません。このような電話
があったらすぐに切りましょう。
　警察や公的金融機関などの職員が、電話で暗証

番号を聞くことや、カードを預かりに行くことも
ありません。他人にキャッシュカードを渡したり、
暗証番号を教えたりしないようにしましょう。
　少しでも怪しいと思ったら、すぐに最寄りの警
察署や消費生活センターへご相談ください。



人権問題を考える

エイズ患者と人権
問教育委員会事務局人権・同和教育係　☎ 0943-32-0093

な
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　

こ
う
し
た
偏
見
や
差
別
を
な
く

す
た
め
に
は
、
一
人
ひ
と
り
が

H
I
V
や
エ
イ
ズ
に
つ
い
て
正
し

い
知
識
を
も
ち
、
患
者
や
そ
の
家

族
が
置
か
れ
た
立
場
を
理
解
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

H
I
V
の
感
染
状
況

　

1
9
8
1
年
、
世
界
で
初
め
て

エ
イ
ズ
患
者
が
報
告
さ
れ
ま
し

た
。
日
本
で
初
め
て
報
告
さ
れ
た

の
は
1
9
8
5
年
。
厚
生
労
働
省

エ
イ
ズ
動
向
委
員
会
の
「
平
成
30

（
2
0
1
8
）
年
エ
イ
ズ
発
生
動

向
年
報
」
に
よ
る
と
、
H
I
V
感

染
者
と
エ
イ
ズ
患
者
を
合
わ
せ
た

年
間
新
規
報
告
数
は
、
2
0
1
3

年
の
1
5
9
0
件
を
ピ
ー
ク
に
、

横
ば
い
か
ら
や
や
減
少
傾
向
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　

以
前
は
エ
イ
ズ
の
治
療
法
が
な

く
、
テ
レ
ビ
や
新
聞
で
は
病
気
の

恐
ろ
し
さ
だ
け
が
強
調
さ
れ
て
伝

え
ら
れ
ま
し
た
。
し
か
し
現
在
は
、

H
I
V
に
感
染
し
て
も
、
す
ぐ
に

エ
イ
ズ
を
発
症
す
る
わ
け
で
は
な

い
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。
最

近
は
治
療
薬
の
開
発
も
進
み
、
万

が
一
発
症
し
て
も
、
早
期
発
見
と

適
切
な
治
療
で
確
実
に
治
す
こ
と

が
可
能
で
す
。

H
I
V
の
感
染
経
路

　

H
I
V
の
主
な
感
染
経
路
は
、

「
性
的
接
触
」「
血
液
感
染
」「
母

子
感
染
」
の
3
つ
。
血
液
感
染
は
、

輸
血
や
注
射
器
（
針
）
の
共
用
に

よ
る
薬
の
回
し
打
ち
な
ど
、
感
染

者
の
血
液
が
他
の
人
の
血
管
内
に

侵
入
す
る
こ
と
で
起
こ
り
ま
す
。

母
子
感
染
は
、
妊
娠
中
や
出
産
時

な
ど
に
、
母
親
か
ら
赤
ち
ゃ
ん
に

感
染
す
る
も
の
で
す
。

　

H
I
V
は
、
粘
膜
や
血
管
に
達

す
る
よ
う
な
皮
膚
の
傷
か
ら
感
染

し
ま
す
。
傷
の
な
い
皮
膚
か
ら
は

感
染
し
な
い
た
め
、
握
手
や
日
用

品
の
共
用
、
せ
き
や
く
し
ゃ
み
、

プ
ー
ル
や
お
風
呂
に
一
緒
に
入
る

と
い
っ
た
、
日
常
生
活
の
接
触
で

は
感
染
し
ま
せ
ん
。
普
段
の
生
活

の
中
で
は
、
性
的
接
触
以
外
で
感

染
す
る
こ
と
は
な
い
の
で
す
。

　

た
だ
し
、
H
I
V
は
た
と
え
感

染
し
た
と
し
て
も
自
覚
症
状
が
ほ

と
ん
ど
な
い
た
め
、
本
人
も
気
づ

か
な
い
ま
ま
、
性
的
接
触
な
ど
で

ほ
か
の
人
に
感
染
を
広
げ
て
し
ま

う
場
合
が
あ
り
ま
す
。
H
I
V
の

感
染
は
、
他
人
事
で
は
な
く
誰
に

で
も
身
近
に
起
こ
り
う
る
こ
と
で

す
。
避
妊
具
を
正
し
く
使
う
な
ど
、

予
防
を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

　

H
I
V
は
エ
イ
ズ
の
原
因
と
な

る
ウ
イ
ル
ス
の
名
前
で
、
エ
イ
ズ

は
H
I
V
に
よ
っ
て
引
き
起
こ
さ

れ
る
病
気
の
総
称
で
す
。
最
近
の

医
学
で
は
、
H
I
V
は
日
常
生
活

で
感
染
す
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
な

く
、
早
期
発
見
と
適
切
な
治
療
で

完
治
す
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
い
ま
だ
に
、
H
I
V
や

エ
イ
ズ
と
聞
く
と
「
死
に
至
る
恐

ろ
し
い
病
」「
感
染
者
に
触
れ
た

だ
け
で
自
分
も
感
染
す
る
」
と
考

え
る
人
が
多
く
い
ま
す
。
今
回

は
H
I
V
感
染
者
や
エ
イ
ズ
患

者
に
対
す
る
人
権
侵
害
の
現
状
、

H
I
V
や
エ
イ
ズ
の
基
礎
知
識
を

ご
紹
介
し
ま
す
。

H
I
V
・
エ
イ
ズ
に
対
す
る

偏
見
・
差
別

　

H
I
V
は
人
か
ら
人
へ
感
染
し

ま
す
が
、
日
常
生
活
で
の
接
触
で

感
染
す
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
あ
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
今
な
お
誤
っ

た
知
識
を
も
つ
人
は
多
く
、

・�

H
I
V
に
感
染
し
て
い
る
こ
と

を
理
由
に
仕
事
を
解
雇
さ
れ
る

・�

医
療
機
関
で
診
療
を
断
ら
れ
る

な
ど
、
H
I
V
感
染
者
や
エ
イ
ズ

患
者
に
対
す
る
人
権
侵
害
は
な
く

レ
ッ
ド
リ
ボ
ン
運
動

　

１
９
９
０
年
ご
ろ
、
ア
メ
リ
カ

で
「
レ
ッ
ド
リ
ボ
ン
」
運
動
が
始

ま
り
ま
し
た
。「
レ
ッ
ド
リ
ボ
ン
」

は
、
エ
イ
ズ
に
対
し
て
偏
見
を
も

た
な
い
、
エ
イ
ズ
と
と
も
に
生
き

る
人
々
を
差
別
し
な
い
と
い
う

メ
ッ
セ
ー
ジ
で
す
。
エ
イ
ズ
で
亡

く
な
っ
た
人
を
追
悼
し
、
エ
イ
ズ

に
苦
し
む
人
々
へ
の
理
解
・
支
援

の
意
志
を
示
す
た
め
、
赤
い
リ
ボ

ン
を
シ
ン
ボ
ル
と
し
た
活
動
が
行

わ
れ
ま
し
た
。
こ
の
運
動
は
現
在
、

国
境
を
越
え
た
世
界
的
な
運
動
と

し
て
発
展
し
て
い
ま
す
。

　

国
内
で
は
1
9
9
6
年
、
厚
生

省
（
当
時
）
と
エ
イ
ズ
予
防
財
団

主
催
の
世
界
エ
イ
ズ
デ
ー
イ
ベ
ン

ト
で
、
レ
ッ
ド
リ
ボ
ン
を
シ
ン
ボ

ル
に
し
た
ツ
リ
ー
が
飾
ら
れ
ま
し

た
。
そ
の
後
も
エ
イ
ズ
予
防
財
団

は
、
街
頭
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
レ
ッ

ド
リ
ボ
ン
を
配
布
す
る
な
ど
、
あ

ら
ゆ
る
機
会
を
通
じ
て
エ
イ
ズ
予

防
を
訴
え
て
い
ま
す
。

　
「
レ
ッ
ド
リ
ボ
ン
」
は
、
エ
イ

ズ
へ
の
理
解
と
支
援
の
象
徴
で
す
。

レ
ッ
ド
リ
ボ
ン
の
輪
を
広
げ
、
エ

イ
ズ
に
つ

い
て
皆
で

考
え
ま

し
ょ
う
。
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