
ホットな消費者 News
消費者問題の事例対処法を解説します。
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対処法・アドバイス

● 申し込み後に届く予約確認メールは、キャンセル条件などの契約内容が明記された大切な情
報です。記載内容をよく確認したうえで、旅行が終わるまで大切に保管しましょう

● 解約や内容変更などに関する条件は、原則契約内容にしばられます。申し込み完了直後の入力
ミスなどに気づいても、無条件で解約や変更はできません。予約は焦らずに入力し、予約確認
画面で内容に誤りがないかしっかりと確認してから、申し込みボタンを押しましょう。

旅行予約サイトでの申し込みは慎重に
　国内の旅行予約サイトで温泉宿を予約した。その後、別のサイトで同じ宿の料金が安かったた
め、予約したサイトをすぐにキャンセルすると、キャンセル料金を請求された。申し込み前に確
認画面も表示されていたが、よく確認せずボタンを押してしまった。もう一度確認画面を見ると
キャンセル料金が発生すると小さく表示されていたが、払わないといけないのだろうか？

消費者ホットライン ☎ 188　久留米市消費生活センター ☎ 0942-30-7700　福岡県警察 ☎ 110 または♯ 9110

お問い合わせ
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● 少しでも不審な点やトラブルが発生した場合は、すぐにお近くの消費生活センターや警察へ相
談しましょう。



広川町古墳資料館だより

ふるさと

再発見
広川町郷土史研究会

広川町にある巨樹・珍樹　その19
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▲  ▲  逆瀬谷天満宮境内のカエデ（逆瀬谷区）逆瀬谷天満宮境内のカエデ（逆瀬谷区）

広川町古墳資料館だより

　3 月 29 日㈰ 10:00 ～ 15:00、
弘化谷古墳石室の限定公開に合
わせて「古代フェス in ひろかわ
2026」を開催します。
　今年は、県内各地で古代フェス
を主催している中村麻衣子さんも

来場し、古代体験・古代グッズ販
売や古代遺跡トークショーを行い
ます。
　春の桜の中で 1600 年前の空気
を感じてみてはいかがでしょうか。
皆さんのご来場お待ちしてます。 ▲春の石人山古墳（上空写真）
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